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1.1 RECEPCAO/ Procura espontanea

A procura espontanea ocorre quando a familia, o grupo ou o individuo busca o
CRAS por iniciativa propria, manifestando o desejo de receber atendimento ou
orientacdo. No primeiro contato, o técnico administrativo realiza uma verificagdo no
Sistema de Registro Municipal — IDS Social para identificar se a pessoa ja possuli
cadastro ativo.

Caso néo exista nenhum registro prévio, é realizado imediatamente o cadastro
individual ou familiar, garantindo o acesso aos servigos, programas e beneficios
socioassistenciais ofertados pelo CRAS. Esse procedimento assegura organizacao,
agilidade e continuidade no atendimento, além de facilitar o0 acompanhamento das

demandas apresentadas pelos usuarios.

1.2 Acesso por encaminhamento

Os encaminhamentos realizados pela rede socioassistencial, pelos servigcos das
demais politicas publicas e/ou pelos 6rgdos que compdem o Sistema de Garantia de
Direitos sdo recebidos pelo CRAS com o objetivo de assegurar o acolhimento, o

cadastramento e o atendimento de individuos e familias em situacéo de vulnerabilidade.

No primeiro contato da familia ou do individuo com a unidade, a equipe técnica
realiza uma escuta qualificada, buscando compreender suas necessidades, dificuldades
e expectativas, com foco na demanda principal apresentada. A partir disso, verifica-se
se a familia ou o individuo ja possui cadastro no CRAS, bem como sua situacdo no

Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico).

O CadUnico é um instrumento essencial de identificacdo e caracterizagéo
socioeconémica das familias brasileiras de baixa renda. Sua finalidade é subsidiar a
selecédo de beneficiarios e promover a integracdo entre diversos programas e politicas
sociais do Governo Federal, garantindo que 0s recursos e servicos cheguem ao publico

gue realmente necessita.
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Além disso, o CadUnico configura-se como uma ferramenta estratégica para as
equipes da Assisténcia Social, pois possibilita um diagndéstico mais preciso da realidade
social das familias, apoiando a implementacdo, planejamento e monitoramento dos

servicos de protecao social ofertados pelo CRAS.

1.3 Busca ativa

A busca ativa constitui uma estratégia fundamental para o conhecimento
aprofundado das condic¢des de vida das familias que residem no territorio de abrangéncia
do CRAS. Por meio dessa acéo, as equipes procuram localizar e estabelecer contato
com familias que, por diferentes motivos, ndo acessam espontaneamente 0s servicos
socioassistenciais. Esse contato pode ocorrer através de visitas domiciliares, entrevistas
previamente agendadas no CRAS ou outras formas de aproximacado utilizadas pela

equipe.

Essa modalidade de acesso amplia o alcance da politica de Assisténcia Social,
garantindo que familias em situacédo de maior vulnerabilidade — muitas vezes distantes
dos servigos ou com dificuldades para busca-los por iniciativa propria — sejam incluidas
na rede de protegdo social. A busca ativa possibilita identificar necessidades, orientar
sobre direitos e encaminhar 0s usuarios aos servicos, beneficios e programas

socioassistenciais adequados.
Para tanto, sdo consideradas prioritarias nas acfes de busca ativa:

a) Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda que, por algum

motivo, ndo comparecem ao CRAS para acompanhamento;

b) Familias inscritas no Cadastro Unico (CadUnico) que ainda n&o foram incluidas
nos programas de transferéncia de renda, mas que apresentam potencial

elegibilidade ou necessitam de acompanhamento socioassistencial.
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2.0 Procedimentos

No momento da chegada ao CRAS, a familia ou o individuo apresenta sua
solicitagdo e informa seu local de moradia, possibiltando a equipe organizar o
atendimento.

Quando a demanda nao estiver relacionada aos servicos da Assisténcia Social,
0 usuario recebe orientacfes adequadas para o encaminhamento aos demais servicos
publicos correspondentes. Ainda assim, € ofertada a possibilidade de acolhimento inicial
pelo técnico do CRAS, garantindo uma escuta qualificada e apoio no direcionamento da
demanda.

Quando a demanda for pertinente aos servicos da Assisténcia Social, procede-
se a verificagdo da situagdo cadastral da familia ou individuo no equipamento:

Se a familia ja estiver cadastrada no CRAS, séo atualizados os dados pessoais
e de contato, como telefone e endereco, garantindo a continuidade e a qualidade do

acompanhamento.

Se a familia ndo estiver cadastrada, realiza-se o preenchimento do Cadastro IDS
Social, registrando as informac¢des necessarias para 0 acesso aos servicos e beneficios
socioassistenciais.

Quando n&o houver possibilidade de cadastramento imediato, € agendada uma
nova data para o cadastramento, preferencialmente alinhada ao dia do acolhimento pelo
técnico de referéncia. Nos casos em que o usuario nao tenha condicdes de retornar ao
CRAS, pode ser agendada uma visita domiciliar, sendo informada a documentacgéo
necessaria para a conclusédo do processo.

ApOs essa etapa, é realizado o agendamento para a Reunido de Acolhida /
Acolhimento Coletivo, momento em que as familias recebem informacdes sobre o
funcionamento do CRAS, seus servigos, beneficios e formas de acompanhamento.

Nos casos em que o usuario ou familia jA é cadastrada, atendida ou
acompanhada pelo CRAS, e retorna ao equipamento conforme agendamento ou
encaminhamento do técnico de referéncia, a equipe administrativa deve providenciar o
Cadastro/Prontuario e comunicar imediatamente ao técnico responsavel sobre a

chegada do usuario, assegurando continuidade ao atendimento.
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2.1 Em situacdes emergenciais

Nas situacoes de emergéncia trazidas pelo individuo ou familia, é feito o
acolhimento e realizados 0os encaminhamentos necessarios, garantindo-lhes o acesso

aos direitos sociais no menor tempo;

Quanto ao cadastramento, sdo realizados os mesmos procedimentos citados

acima, antes ou apoés o atendimento

Executor: Acolhimento Emergencial: Técnico do CRAS

Cadastramento: Auxiliar Administrativo

2.2 Metas

As metas estabelecidas para o funcionamento do CRAS visam assegurar um
atendimento qualificado e continuo as familias do territério, garantindo o acesso aos
servicos, beneficios e acbes da Protecdo Social Basica.

E importante destacar que o CRAS é referéncia para aproximadamente 2.500
familias, o que reforca a necessidade de organizacdo, acolhimento qualificado e
atualizacdo constante dos prontudrios para assegurar um atendimento responsivo as

demandas apresentadas.
A segquir, detalham-se as principais metas definidas:

a) Procura Espontanea — Cadastramento de 100% das pessoas que procuram o0
CRAS; todo individuo ou familia que chega ao CRAS por iniciativa prépria deve ser
acolhido e ter seu cadastro realizado ou atualizado, garantindo sua inser¢cao no sistema
municipal de registro.

b) Busca Ativa — Inclusédo de 100% das familias beneficiarias de Programas de
Transferéncia de Renda; As acdes de busca ativa devem contemplar todas as familias
beneficiarias dos programas federais de transferéncia de renda, especialmente aquelas
que nao comparecem espontaneamente ao CRAS.
O objetivo € garantir que nenhuma familia com direito a acompanhamento

socioassistencial permaneca desassistida, ampliando a protecao social e assegurando
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que elas recebam orientacdes, acompanhamento e acesso aos demais servicos
ofertados.

C) Acesso por Encaminhamento - Atendimento de 100% das pessoas
encaminhadas pela Rede Intersetorial; Todas as pessoas e familias encaminhadas ao
CRAS pelos servicos da rede intersetorial — como saude, educacao, justica, conselho
tutelar, entre outros — devem ser atendidas em sua totalidade, respeitando os prazos
legais e operacionais. O cumprimento dessa meta garante respostas rapidas e eficazes
ao Sistema de Garantia de Direitos, favorecendo a articulacdo entre politicas publicas e

fortalecendo o trabalho em rede para protecdo e promocéao dos direitos sociais.

2.3 Instrumentos
» Cadastro CRAS no sistema de registro IDS Social;
* Formulario de encaminhamento e de contrarreferéncia;

* Agenda;

3. REUNIAO DE ACOLHIDA/ATENDIMENTO COLETIVO

A Reunido de Acolhida constitui numa estratégia essencial para a construcao e
o fortalecimento do vinculo entre 0 CRAS, as familias e a comunidade. Trata-se de um
espacgo coletivo em que novos usuéarios — familias, grupos ou individuos — recebem
informacgdes fundamentais para o acesso aos direitos socioassistenciais e aos servicos

ofertados tanto pelo CRAS quanto pela rede socioassistencial.

Esse momento privilegia a escuta coletiva, evitando a individualizacdo das
demandas e possibilitando a identificacdo de necessidades comuns entre o0s
participantes. Assim, a reunido transforma-se em um espac¢o de fortalecimento das
demandas coletivas, favorecendo a percepcao de que muitos dos desafios vivenciados
por uma familia também sao partilhados por outras familias, contribuindo para o

fortalecimento dos vinculos comunitérios.
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Durante a reunido, € fundamental estabelecer um ambiente de acolhimento,
empatia e confianca entre as familias e a equipe do CRAS, deve garantir que todos se
sintam a vontade para expor duvidas, relatar situacdes e compreender melhor o papel

da politica de Assisténcia Social.

Dessa forma, a Reunido de Acolhida consolida-se como um instrumento
importante de aproximacdo, informacdo e inclusdo das familias no sistema
socioassistencial, promovendo o acesso a direitos e o fortalecimento da autonomia

social.
3.1 Procedimentos

» As familias cadastradas participam de reunido, na qual sédo tratados temas como
cidadania, direitos, corresponsabilidade da comunidade, da familia e do usuéario. Sao
abordadas questdes legais que fundamentam a Assisténcia Social como politica publica:
Constituicdo Federal, Lei Organica da Assisténcia Social, Politica Nacional de
Assisténcia Social, entre outras. Os participantes sao informados também sobre os
servigos socioassistenciais existentes na comunidade, os grupos, acdes e atividades
ofertadas no CRAS e orientados sobre a possibilidade do acompanhamento familiar

individualizado ou em grupo e construcao do plano de acompanhamento familiar.
Executores: Técnico do CRAS

« E feito 0 agendamento para atendimento particularizado ou grupo de acompanhamento

familiar, ainda séo elaborados cronogramas de encontros.
Executores: Técnico do CRAS e/ou Auxiliar Administrativo
3.2 Meta

*Reunifes mensais do PAIF no periodo da manh&, com duracdo de 1:30 hora, contando

com até 30 participantes.

* Insercdo do publico prioritario nas oficinas do SCFV.
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3.3 Recursos
*Lista de presenca para reuniao
* Material multimidia.

*Material com conteudo sobre: <Legislacdo na area de Assisténcia Social ¢ Inclusao e
protecao social * Matricialidade sociofamiliar < Funcdo e abrangéncia do CRAS -

Programas, projetos, beneficios e servigos da Rede Intersetorial * outros
4. ATENDIMENTO PARTICULARIZADO

E um momento de escuta qualificada onde se procura acolher os anseios do
individuo/familia frente as suas necessidades pessoais, familiares e sociais, no sentido
de resgatar sua condi¢do de sujeito histérico. Entende-se que a escuta ndo acontece
somente no momento da entrevista, mas em todo o processo de atendimento no CRAS.
Essa forma de atuagdo proporciona: * Atencdo digna com qualidade, agilidade,
privacidade e objetividade + Criacédo e fortalecimento do vinculo entre os atores
envolvidos ¢« Reconhecimento das demandas implicitas e explicitas constatadas no
processo, sem julgamento preconcebido acerca do assunto e com 0(S)
encaminhamento(s) adequado(s) Essa forma de atuagdo reconhece: + As
particularidades e singularidades em todos o0s processos relacionais e sociais
vivenciados pelos usuarios da Assisténcia Social « A importancia do acesso ao direito «
A importancia da participagdo para que a familia seja protagonista na construcao e
reconstrucéo de sua historia. E importante que a intervencao técnica seja adequada as
experiéncias, situagdes e contextos vividos pelas familias, este momento possibilita o

olhar da integralidade do sujeito.
4.1 Procedimentos

+ E feito o atendimento particularizado de cada usudrio/familia pelo técnico. Nesse
momento € resgatado o cadastro ja realizado, sao prestadas informacgdes e realizados
encaminhamentos necessarios (Cadastrador CADUnico, Téc, Referéncia de Beneficios,
SCFV, Grupos de Acompanhamento Familiar e/ou outros). Todas as informacdes e

encaminhamentos devem ser registrados no sistema de registro IDS social;
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Executor: Técnicos de referéncia e Auxiliar Administrativo;
4.2 Meta

* Atingir 100% da demanda.

4.3 Fluxo de Atendimento

Encaminhamento Demanda
da rede Espontanea

Socioassistencial

e demais politicas

Busca Ativa

CRAS
recepcao e
Acolhida
identificacao da
demanda

Atendimento pelo
técnicos de
referéncia do

- Atendimento W
pelo técnico do &
CadUnico

Acesso ao PBF
Programa :
Bolsa Familia

Inscricao no
Cadastro Unico.

Oferta das
Oficinas SCFV

Encaminhamento Encaminhamento Acompanhamento
para outros para a rede de individual e familiar pela
servicos atendimento equipe de referéncia
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